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پشتیبانی تصمیم گیری ماتریسیسیستمهای  تحلیلیمتدلوژی   

استراتژی نگهداری وتعمیرات  درانتخاب   
  )1(بهرام قدیری سلطانی

 شرکت مهندسی افرند رسای تهران
Email:ghadiri_b@ yahoo.com 

 
 
 

  چکیده 

هداری وتعمیرات کارخانجـات   بهبود عملکرد وافزایش قابلیت اطمینان تجهیزات از عوامل مهمی هستند که مدیریت نگ         
 استراتژی های مختلف ومتناسبی در خصوص موضوع نگهداری ومدیریت دارائـی انتخـاب    وصنایع را ترغیب می نماید 

به منظور انتخاب استراتژی موثر  لازم است اطلاعات وداده های تجهیزات در محل مناسـبی گـردآوری وتجزیـه                   .نمایند
اطلاعات جمع آوری شده یک منبع بـاارزش جهـت امکـان تـصمیم گیـری      . گیردرتصووتحلیل های لازم بر روی آنها     

بهبود اثربخشی تجهیزات شاید مجبور باشـیم بررسـی   و بمنظور  درحوزه نگهداری وتعمیرات.مدیریت به حساب می آید  
 های   اتژیزیرا انتخاب وبهینه سازی استر     شتیبانی تصمیم گیری داشته باشیم    پها ومطالعاتی در خصوص سیستم های       

  . دارائی تجهیزات بحساب می آیدنگهداری وتعمیرات مهمترین موضوع مدیریت
مـی  کلیـدی مـدت توقفـات وتـواتر خرابـی هـا در انتخـاب اسـتراتژی نگهـداری              مفهـوم    دو    تـاثیر  مقاله مورد نظر بـه    

ا را درانتخاب اسـتراتژی  می تواند مشتیبانی تصمیم گیری پرویکرد تحلیلی سیستم های    با های  استفاده از مدل    .پردازد
  .همراهی سازدمناسب 

 

  هـای  سیـستم  ، (Decision Making Grid : DMG)مـاتریس تـصمیم گیـری     :واژه های کلیدی             
و (TPM) نگهـداری وتعمیـرات بهـره ور فراگیـر      (Decision SUPPORT SYSTEM : DSS)تـصمیم از پـشتیبانی  

  . (RCM)مینان نگهداری وتعمیرات مبتنی بر قابلیت اط
  

    مقدمه   -1
 

مـاتریس تـصمیم   .یکی از ابزار های سیستم های پشتیبانی تصمیم گیری استفاده از ماتریس تصمیم گیـری مـی باشـد      
 حـاوی داده هـای   ویش رو را در اختیـار مـی گـذارد   پگیری با استفاده از پارامتر های وعوامل کلیدی کلیه گزینه های            

در سیستم نگهداری وتعمیرات ذخیـره سـازی اطلاعـات یـا بـصورت              .فته شده می باشد   ناشی از تحلیل های صورت گر     
شکل مکانیزه می باشد که در سیستم مکـانیزه مـدیریت            دستی است که در فایل های مربوطه نگهداری می شودویا به          

ت وکیفیـت  موضوع سرعت ،دق. ساختار یافته ای  ذخیره سازی انجام می شودحو به ن (CMMS)نگهداری وتعمیرات 

  لیسانس مهندسی صنایع فوق لیسانس مدیریت صنعتی -1
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 مورد تشویق قـرار مـی    CMMSاز جمله مواردی هستند که مدیریت نگهداری وتعمیرات را در استقرار وشکل گیری 
 بهبود عملیات برنامه ریزی منجر گردد قادر است به مدل های پشتیبانی تصمیم گیری  CMMSدر طرح ریزی .دهد 

گزینه بسیار عالی جهـت ذخیـره    CMMS  لذا همراه سازدوهم می تواند مدیریت را در جهت اتخاذ تدابیر استراتژیک
  .بحساب می آیدسازی داده ها 

ایجاد  باعث  CMMSایجاد وتوسعه مدل های بهینه سازی کمی در بمنظور بهینه سازی عملیات نگهداری وتعمیرات 
تـصمیم  . دی بـا عمـل مـی گـرد        ر  وهمچنین کم شدن فاصله بین موضوعات تئو        (DSS)سیستم پشتیبانی از تصمیم     

تانسیل تجهیزات را جهت بکارگیری سیـستم  پ،میزان  فرایند فیلتری  اولیه  همچون یک مدل می تواندگیری شبکه ای 
  . تعیین نماید RCM,TPMهای همچون 

بهینه سازی استراتژی فقط به بهینه سازی توقفات ارتباط ندارد بلکه به توالی خرابی های تجهیـزات نیـز مـرتبط مـی                        
  . نگهداری وتعمیرات باید قادر باشد تحقق دو موضوع مهم ذیل را عملی سازدت مدیریدر عمل.باشد

انتخاب مناسبترین استراتژی پویای نگهداری وتعمیرات بر اساس دو فاکتورکلیدی مدت توقفات وتکرار خرابـی          - 1
  .به شکل همزمان 

  .قال دانش کارشناسانتعیین وتوسعه میزان اطلاعات مرتبط به کار اپراتورهای تولید از طریق انت - 2
 
  تعاریف وکلیات  -2

به طور معمول نگهداری وتعمیرات به دو شکل نگهداری وتعمیرات   پیـشگیرانه واصـلاحی انجـام مـی گیـرد رویکـرد                        
 در حالیکـه   دهـد با هدف پیشگیری از خرابی انجام مـی       را  نگهداری وتعمیرات پیشگیرانه تعمیرات وسرویس های لازم        

س از وقوع واشکال یا خرابی وبر حسب       پمیرات اصلاحی فعالیت های مربوط به سرویس وتعمیر را          رویکرد نگهداری وتع  
 سـوئد نگهـداری     SS-EN13306(2000)در اسـتاندارد    .نوع تجهیز ودرجه فوریت های تعیین شده انجام مـی دهـد           

 . تقسیم بندی شدند)1( واصلاحی مطابق با شکل  هپیشگیران وتعمیرات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هداری وتعمیراتگن  

  اصلاحیهداری وتعمیراتگن  پیشگیرانههداری وتعمیراتگن

 هداری وتعمیراتگن
 براساس شرایط

 هداری وتعمیراتگن
 ا ضطراری  غیر اضطراری ازقبل تعیین شده 

تقسیم بندی نگهداری وتعمیرات  : 1شکل   
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 ونگهداری وتعمرات از قیل تعیین شده تعمیرات از قبل برنامه ریزی شده با مبنـای ثابـت زمـانی را شـامل مـی گـردد                      
 نقاط قوت 2شکل. نمایند گاهی تحت عنوان تعمیرات پیشگویانه نیز تلقی می  نیزنگهداری وتعمیرات براساس شرایط را
  .ان می دهدوضعف هریک از انواع تعمیرات را نش

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

شرکت  الگوها منحنی های احتمالی خرابی را در  (Heap)و هیاپ  (NOWLAN) مطالعات نوولان 1978در سال 
از خرابی % 4بررسی آنها نشان داد که ).3شکل ( دادند انجام را ایمای مربوط به خطوط هوائی ایالات متحده آمریکپهوا
از خرابی ها در % 6سری منحنی های فوق نشان می دهد که فقط .ا از الگوی منحنی وانی شکل پیروی می نمایند ه

صلاحینگهداری وتعميرات ا  
Run –To- Failure  

نرخ 
 خرابی

: تعميرات اضطراری  
  ريسک زياد خرابی-
  توقف طولانی خط توليد   -
  يدکی  هزينه زياد قطعات-
  کاهش ايمنی                -

پيشگيری از تعميرات اضافی +    
نداشتن هزينه های زياد +      

  

تعميرات برنامه ريزی 
): تقويم(شده  

 تعمير تجهيزات هنگام غير -
 خرابی

 صدمات احتمالی بر ماشين     -
      
تحت کنترل بودن  +    
کاهش خرابی های ناگهانی  +     
بيشتر بر هزينه های کنترل  +

     قطعات يدکی  
 

نگهداری وتعميرات بر اساس 
: شرايط  

  هزينه سرمايه ای زياد-
 نياز به مهارت های اضافی    -
   

کاهش خرابی های ناگهانی +    
سفارش قطعات بر حسب نياز  +  
افزايش عمر +     

 

 تغییر در فلسفه وبینش نت 

 نگهداری وتعميرات از قبل تعيين شده 
Fix it before it breaks 

 نگهداری وتعميرات پيشبينانه 
“If alinnt broke ,don’t fix it” 

رات نقاط ضعف وقوت اشکال  نگهداری وتعمي : ٢شکل   
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 ارتباط مستقیم با فرسودگی ناشی از کهنگی ندارد اما بطور )3-3(منحنی .حوزه مرتبط به فرسودگی قرار دارند 
  .ی باشدم  نرخ وقوع آنها ثابت وافزایشی احتمال با افزایش سن تجهیزات

 نرخ "از خرابی ها ی تجهیزات تقریبا% 89 "گویای این واقعیت می باشد که تقریبا) 3-6 (،) 3-5 (،)3-4 (منحنی های
  .دن ثابتی ازخود دارد وارتباط مستقیم با فرسودگی ندار" رفتار کاملاخرابی و

  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 

 مختلف هستند "فوق قابل نتیجه گیری است خرابی های که برای تجهیزات اتفاق می افتد اولاباتوجه به نمودار های 
 هریک از خرابی ها ممکن است از توزیع ونمودار "ثانیا. بیشتر می گردد آنهاوبا پیچیدگی وسطح تکنولوژی میزان تنوع

یرات باید متناسب بانوع ورفتار خرابی لذاسیاست گذاری نگهداری وتعم. برخوردار باشند دهای احتمالی مربوط به خو
در عمل ممکن است جهت بخشی از تجهیزات سیستم کارکرد تاخرابی  لذا. گرددانتخابوبراساس رویکردهای مختلفی 

 وجهت بخشی دیگری از تجهیزات سیستم نگهداری وتعمیرات با قابلیت  PM، جهت بخشی از تجهیزات سیستم 
  . به اجراء در آید RCMاطمینان 

  اندازه گیری میزان کارائی تجهیزات  -3
 1993(بنتلی . قابلیت اطمینان ، آماده بکاری وخرابی ها وابسته به زمان هستند نظیراغلب شاخص های اندازه گیری

Bently  (  نشان می دهد4الگوهای خرابی تجهیزات را مطابق با شکل .  
  
  
  

4
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2
% 
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% 

(1-3) 

(2-3) 

(3-3) 

(4-3) 

(5-3) 

(6-3) 

خرابی ) الگوی(رفتار : 3شکل   
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                                  2DT                            1DT 
 

                                                3DT 
                           

   
                                                                              4DT 

          
                                                                 DJT 

 
                                                       DNfT 

 
 
  
  

  .هريک از پارامتر ها نشان دهنده موارد ذيل می باشد 
N:  تعداد تجهيزات در حال کار   
F :  تعداد کل خرابی در محددوه قابل بررسی   
T:  مدت تحت مطالعه   

DJT : مدت فاصله زمانی از لحظه وقوع خرابی تا شروع کارکرد  

fN : بی تعداد کل خراN  تجهيز در محدوده قابل بررسی   
  :باشد نتيجه گيری می قابل زيرومحاسبات بنتلی فرمول هامدلبراساس 

  

                                                        ∑
=

=

fNJ

J
DJ

f

T
N 1

    (Mean Down time: MDT)متوسط مدت خرابی   = 1

                                                         ∑
=

=

−
fNJ

J
DJTTN

1

  )  ( Total UP Timeمتوسط زمان کارکرد = .

                                                      
f

f

N

MDTNNT .−
  MTBF)(متوسط زمان بين خرابی = 

                                                                          
MDTNNT

N

F

f

×−
  نرخ خرابی        = 

                                                                       
)()( MDTNMTBFN

MTBFN

Ff

f

×+×
×

  قابليت دسترسی      = 

  
       

                                                                       
)()( MDTNMTBFN

MDTN

Ff

f

×+×
×

     دسترس ناپذيری         = 

 توقف  توقف 

 توقف 

 توقف 

TEST TIME(T)   

 تعداد خرابی  شماره تجهیز 

2 

3 

3 

4 

N 

J 

رخداد خرابی  : 4شکل   
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به  ( MTBF, MDT, MEAN WAITING TIME:MWT  ,MTTR  وشاخص های  ارتباطات هريک از مفاهيم5در شکل 
  . را نشان می دهد)متوسط مدت تعمير،متوسط مدت انتظار تا تعمير، متوسط مدت خرابی و متوسط مدت بين خرابی : ترتيب شامل 

 
  
  
 
  
  
  
 
 
  
  

                     
  ارتباطات زمانی بين شاخص های اندازه گيری   : 5     شکل                                               
 

  ماتریس تصمیم گیری  -4
فاکتور ماتریس رابر حسب دو .در اینجا با استفاده از ماتریس تصمیم گیری وداده های واقعی مدل را تعمیم می دهیم 

داده ها رااز .کلیدی تعداد خرابی ومدت توقف با درجه شدت وتاثیر پذیری کم ، متوسط، وزیاد تشکیل می دهیم 
  . می نمائیماستخراج بر اساس بیشترین خرابی یا بیشترین مدت خرابی  CMMSسیستم 
فاده از سیاست های موجود  هریک از موئلف های ماتریس برحسب شدت دو فاکتور توالی ومدت توقف با استدرادامه 

  .)6شکل (نگهداری وتعمیرات مطابق با ذیل تکمیل می گردد
  

فوق ماشین بندرت با خرابی با روش مطابق  :  (Operate To Failure : OTF)روش کارکرد تا خرابی   -
  .مواجه می گرددو رفع خرابی با مدت خرابی کمی همراه می باشد

 خرابی با توالی   (Fixed Time Maintenance :FTM)  :: روش نگهداری وتعمیرات با زمان ثابت -
 .مشخص رخ می دهدواغلب مدت توقف کم می باشد

 بواسطه ماشین همیشه خراب است ولی :  (Skill Levels Upgrade : SLU) تعدیل سطح مهارت   -
 .دن به سرعت تعمیر می گردرت در سیستم امهوجود داشتن تخصص و 

ماشین بندرت  : (Condition-based maintenance: CBM) س وضعیتنگهداری وتعمیرات بر اسا -
 .خراب می گردد ودر صورت خرابی وقت زیادی جهت برگشت به حالت نرمال صرف می گردد

   (Design Out Maintenance :DOM)) غیر قابل تعمیر(طراحی بدون در نظر گرفتن امکان تعمیر  -
  .برگشت به حالت نرمال بسیار وقتگیر استماشین همیشه خراب است وقتی خراب می گردد 

درحال . را توصیه می نماید  TPM جهت مثلث پایین ماتریس تصمیم گیری رویکرد (7)لابیب مطابق با شکل 
 به طرز وسیعی در کارخانجات ژاپن بکار گرفته می شود واز رویکرد ومفهوم توانمند سازی اپراتورهای  TPMحاضر

 به عنوان  TPMتلقی ما از .می باشدهمراه ر تولید با افق افزایش کارائی واثربخشی تولید در جهت نگهداری مستم

 مدت زمان قابل دسترس جهت توليد

MTBF 

MDT 

MTTR 
MWT 

T 
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در این . به اپراتورها در جهت حفظ تولید وانجام تعمیرات می باشد اطلاعات ودانستنی ها رویکردی با ویژه گی انتقال
همچنین به آپراتورهای .اهش دهیم ما میتوانیم مدت نیاز به تکنسین های فنی را در سطح کارگاه ک به آرامی حالت

  .دهیمتولید اجازه حذف ریشه ای خرابی واشکالات را قبل از اینکه به مرحله حاد برسند دراختیار قرار 
 
 

  کم  متوسط  زياد
  

CBM FTM  OTF  
FTM  FTM  FTM  
DOM  FTM  SLU  

  
  
  
  

  کم   متوسط   زياد 
  

CBM FTM  OTF  
FTM  FTM  FTM  
DOM  FTM  SLU  

  
  
  

 محتمل بالقوه و  حالات RCM. در بر می گیرد) (8ناحیه مستطیلی بالای ماتریس را مطابق با شکل  RCMرویکرد 
تا شناسائی ورفع خرابی های محتمل  درعمل .خرابی را شناسائی نموده واقدامات لازم جهت حذف آنها رابکار می گیرد 

  .اقی وبکار گرفته شود ب RCM استراتژی  ممکن است وچه بسا برای مدت طولانی
  
  
  

  کم   متوسط   زياد 
  

        
FTM  FTM  FTM  
DOM  FTM  SLU  

  
  
  
  
  

 Downtime      :مدت خرابی 

 توالی
 کم

 متوسط
 زياد

 توالی
TPM 

 RCM توالی

 Downtime      :مدت خرابی 

 Downtime      :مدت خرابی 

ماتريس تصميم گيری لابيب : ۶شکل   

ماتريس تصميم گيری با رويکرد  نت فراگير : ٧شکل   
(TPM ) 

 

ريس تصميم گيری با رويکرد مات : ٨شکل   
(RCM )    
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   مثال از کاربرد ماتریس تصمیم گیری -5
 ماشین مختلف وجود 21فرض کنیم در کارگاهی . می پردازیم جهت روشن شدن موضوع به مثالی در اینجا 

 مورد 14در طی دو سال نشان می دهد که از این تعداد ماشین اطلاعات جمع آوری شده از سوابق تجهیزات .دارد
آمده )1(مجموع کل زمان خرابی وتعداد خرابی ها مطابق با جدول .شاهد خرابی با دفعات تکرار مشخص بودیم

نرخ خرابی ،دسترس پذیری وغیر دسترس پذیری مطابق با نتایج وفرمول ,MDT,MTBFهریک از شاخص های .است
  .   آمده است1کلیه اطلاعات در جدول شماره   .به شده استهای بنتلی محاس

  

ID 
توالی 

 نرخ خرابی  MDT MTBF مدت توقف  )فرکانس(
قابليت 

 دسترسی 
عدم 

 دسترسی 
A 1 2 2 6238 0.0002 0.997 0.003 
B 3 89 30 2050 0.0005 0.9857 0.0143 
C 8 193 24 756 0.0013 0.969 0.031 
D 2 13 7 3113 0.0003 0.9979 0.0021 
E 5 33 7 1241 0.0008 0.9947 0.0053 
F 16 249 16 374 0.0027 0.96 0.04 
G 5 129 26 1222 0.0008 0.9792 0.0208 
H 30 737 24 183 0.0055 0.8819 0.1181 
J 5 73 15 1233 0.0008 0.9882 0.0118 
K 3 54 18 2062 0.0005 0.9913 0.0087 
L 1 8 8 6232 0.0002 0.9987 0.0013 
M 19 188 10 318 0.0031 0.9698 0.0302 
N 9 63 7 686 0.0015 0.9898 0.0102 
P 2 33 17 3103 0.0003 0.9947 0.0053 

TOTAL  109 1864 211 28811       

  
  

 بار 19 ( Mوبعد آن ماشین ) ساعت 737(وبا بیشترین مدت خرابی )  بار 30(بابیشتری خرابی  Hطبق جدول ماشین 
با بیشترین زمان متوسط خرابی  Bوماشین ) ساعت 183 (  MTBF از کمترین  Hماشین .خرابی دیده می شود ) 
 با نهمچنی.تجهیزات غیر اطمینان کارگاه تولید بحساب می آیند Bو Hلذا ماشیین های .برخوردار است)  ساعت 3(

 2( MDTوکمترین متسط مدت خرابی )اعت  سMTBF ) 6238بواسطه بالاترین مقدار  Aتوجه به جدول ماشین 
  .مطمئن ترین تجهیز کارگاه بحساب می آید) ساعت 

 9شکل .بر اساس آنالیز معیار لابیب ماتریس دو بعدی را براساس فاکتور توالی وفاکتور مدت خرابی توسعه می دهیم 
 قرار داده  DMGادر جدول نتیجه تحلیل بدست آمده ماشین های تحت مطالعه ر.نتیجه ماتریس را نشان می دهد

  .واستراتژی نگهداری تجهیزات را ترسیم می نمائیم
  
  
 

محاسبات شاخص های نگهداری وتعمیرات : 1جدول   
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  کم   متوسط   زياد 
  

 G,B  J,K  
    N  
H,F  M    

  
  

  OTFوسیاست نگهداری کارکرد تا خرابی  1,1DMGماتریس قرار گرفته اند) 1و1(در  k وJطبق جدول ماشین های 
با توجه به توالی کم خرابی وپایین بودن مدت خرابی توصییه می گردد که سیستم . در می آیددرمورد آنها به اجراء

و آموزش های لازم به  TPMضمن اینکه با بکارگیری استراتژی .فعلی نگهداری وتعمیرات درمورد آنها ادامه یابد 
 .ع می گردند قبل از وقوع شناسائی ورف نیزاپراتورها وضعیت نسبت به گذشته بهتر وخرابی ها

.   قرار گرفته است FTM ماتریس ودر حوزه مربوط به سیاست نگهداری ثابت زمانی 1,2DMGدر موقعیت Nماشین 
  که همانطور. کارائی آن با اقدامات لازم جهت تعمیرات منظم بی ارتباط نیست OTFبه لحاظ نزدیک بودن به حوزه 

 ماشین همیشه با امکان خرابی مواجه است ولی رفع خرابی ومدت زمان تعمیر خیلی  نیز اشاره شد در این سطح"قبلا
دراین حالت اگر به پرسنل تولید واپراتورها آموزش های لازم داده شود زمان انتظار جهت حضور تعمیر .طولانی نیست 

  .کاران وتکنسین های فنی کاهش خواهد یافت
 خرابی در وضـعیت  تهردو ماشین از لحاظ تعداد خرابی ومد. ماتریس قرار گرفته اند3,3DMG در Fو  Hماشین های 

لذا ضرورت دارد مطالعات مهندسی در خصوص جایگزینی ،تغییـر طراحـی بعمـل آیـدو ضـمن آن           .نامناسبی قرار دارند  
رددتجهیـزات  همچنین در خصوص چنین ماشین هـای توصـیه مـی گ           .پروژه بهبود جهت کارکرد بهتر آن تعریف گردد       

 نصب ویا از تیم اضطراری تولید ویا هر نوع شاخص اضطراری به منظور کشف         بر روی آنها   مربوط به تعمیرات پیشبینانه   
 وبـا رویکـرد اقتـصادی مـی      RCMاقـدامات تحلیـل مهندسـی ورویکـرد هـای      .ه شـود  شروع وقوع خرابی بکار گرفت

  .یرات را در خصوص ماشین های فوق تحقق بخشدتواندنتیجه گیری وسیاست گذاری مدیریت نگهداری وتعم
)(نکته ای که در خصوص نتیجه بکارگیری اقدامات بهبود در ماتریس تصمیم گیری               ,JIDMG     باید اشاره شود موضوع 

س از اقـدامات اصـلاحی وبعـد از یـک دوره معـین         پلذا ممکن است    .چرخش وجابجائی ماشین آلات در ماتریس است        
  .  از عملکرد تجهیزات محاسبات بعمل می آید موقعیت تجهیزات  در ماتریس  جابجا یا تغییر یابد"وقتی مجددازمانی 

که در گذشته از عملکرد نامناسبی برخوردار بودنـد در    B,Hمی بینیم هریک از ماشین های 10شکلهمانطور که در 
  .ردیف  ماشین های قابل اطمینان قرار گرفته اند

  
  
 

 توالی

 Downtime      :مدت خرابی 
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  کم   سط متو  زياد 
  

 G  H,B,N  
E  A  J  
M      

 
  
  
  
  
  
  
 

  نتیجه گیری  -6
مـستقل از میـزان عمـر واسـتهلاک       " عمـده ای از خرابـی هـا تقریبـا           ونرخ   مطابق با برسی های احتمالی نوولان رفتار      

نـد بـه   اقدامات ثابت نگهداری وتعمیرات واجراء سرویس های لازم بر مبنای ثابت زمانی نمـی توا        لذا.تجهیزات می باشد  
ویـا  پ نـشان دهنـده    هـا تغییـرات وجابجـایی اسـتراتژی   .عنوان یک استراتژی ویک اصل ثابت دردستور کار قـرار گیـرد         

 وباعث ایجاد وتوسـعه ایـن موضـوع مـی گرددکـه اقـدامات لازم نگهـداری             می باشد ودینامیک بودن سیستم نگهداری     
  .متناسب با نیاز یک تجهیز طرح ریزی و به اجراء در آید

 تـا  باید مورد توجه قرار گیرداستفاده از مدل های تصمیم گیری وتحلیلی می باشـدبه   CMMS ای که در ایجاد نکته
 تصمیم  گردد و امکان تجزیه وتحلیل های لازم فراهم نیز انجام گیردومتعاقب آن  مشخصمحاسبات مطابق با فرمول ها      

 یـک روش سیـستماتیک جهـت تحلیـل تـواتر       DMGروش . سازدامکان پذیرگیری در خصوص انتخاب استراتژی را 
تلفیق تصمیم گیـری ماتریـسی بـا    .ومدت خرابی وانتخاب وتصمیم گیری استراتژی نگهداری وتعمیرات بحساب می آید     

 می تواند برمیزان آماده یکاری واثربخش تجهیزات تاثیر  RCMیا   TPMرویکرد های مهم نگهداری وتعمیرات نظیر 
 از طریق ارائه آموزش های لازم به اپراتورها ودر نتیجه پیشگیری وحـذف اشـکالات    TPM فلسفه.بسزائی داشته باشد

 باعـث توانمنـد سـازی اسـتراتژی      در دراز مدت نیز با شناسائی نقاط بالقوه خرابی وحذف عوامل فوق RCMورویکرد 
  .گردندمی های نگهداری وتعمیرات وبهبود اثر بخشی تجهیزات 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 توالی

ماتریس تصمیم گیری تعدیل شده : 9شکل 
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